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Поздравления за покупката на 
новия ви продукт. Вие избрахте 
висококачествен продукт. Запознайте 
се с продукта преди първоначалната 
му употреба. Моля, прочетете 
внимателно следните инструкции за 
работа и инструкции за безопасност. 
Използвайте продукта само така, 
както е описано и за посочените 
области на употреба. Съхранявайте 
тези инструкции на сигурно място. 
При препредаване на продуктите на 
трети лица заедно с него предайте и 
всички документи.

Следващите символи и сигнални думи 
се използват в това ръководство за 
експлоатация, върху продукта или 
върху опаковката.

1. Увод

Използвани символи

Предупреждение, падане 
от стъпалото

Избягвайте да се 
накланяте настрани.

Не използвайте стъпалото 
върху неравна или 
хлабава повърхност.

Проверка след 
доставката. Преди всяка 
употреба проверявайте 
визуално стъпалото за 
повреди и безопасна 
употреба. Не използвайте 
повредено стъпало.

Не стъпвайте странично 
от стъпалото върху друга 
повърхност.

Не поставяйте стъпалото 
върху замърсена 
повърхност.

Следвайте инструкциите

Само за употреба на 
закрито.

максимален възможен 
брой потребители

най-високият възможен 
полезен товар

Отворете стъпалото 
напълно преди употреба

Размери (в 
разгънато 
състояние)

470 x 448 x 587 mm

Капацитет на 
натоварване макс. 150 кг

2. Технически данни
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3. Безопасност
Употреба по предназначение
Този продукт е предназначен 
изключително за частна употреба 
в сферата на хобито и "направи си 
сам" за следните цели:
	- като помощно средство за 

катерене на закрито
	- като стойка за краткосрочни 

дейности
Други употреби или модификации на 
продукта се считат за неправилни 
и могат да доведат до риск от 
нараняване и/или повреда на 
продукта. Производителят не носи 
отговорност за наранявания или 
повреди, възникнали в резултат на 
неправилна употреба. Продуктът не е 
предназначен за търговска употреба.

Инструкции за безопасност
Моля, прочетете внимателно 
инструкциите преди първата 
употреба и ги запазете за 
бъдещи справки! 
a)	 Повредите, които могат да 

застрашат безопасността, 
трябва да бъдат отстранени 
незабавно.

b)	 Риск от злополука поради 
неправилен монтаж

c)	 Ако здравословното ви 
състояние е влошено, 
не трябва да използвате 
стъпалото или го използвайте 
само в ограничена степен.

d)	 Уверете се, че стъпалото е 
подходящо за съответното 
приложение.

e)	 Не премествайте стъпалото, 
докато стоите на него.

f)	 Използвайте стъпалото само 
с поставено устройство 
за предотвратяване на 
изплъзване. 

g)	 Не се качвайте или слизайте 
по стъпалото с лице, 
обърнато настрани.

h)	 Избягвайте работа, която 
причинява странично 
натоварване на стъпалото, 
напр. странично пробиване 
през твърди материали.

i)	 Когато използвате стъпало, 
не носете тежко или 
неудобно оборудване.

j)	 Не изкачвайте стъпалото с 
неподходящи обувки.

k)	 Не използвайте стъпалото, 
ако имате физически 
ограничения. Някои 
здравословни състояния, 
лекарства, злоупотреба с 
алкохол или наркотици могат 
да застрашат безопасността 
при използването на 
стъпалото.

l)	 Не стойте прекалено дълго 
на педалите без редовни 
почивки (съществува риск от 
умора).

m)	Не използвайте замърсено 
стъпало, напр. от мокра боя, 
мръсотия, масло или сняг.

n)	 Когато позиционирате 
стъпалото, имайте предвид 
риска от сблъсък, например 
с пешеходци, превозни 
средства или врати. Ако 
е възможно, заключете 
вратите (но не и аварийните 
изходи) и прозорците в 
работната зона.
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Предупреждение, 
електрическа опасност

4. Ремонт, поддръжка и 
съхранение

Идентифицирайте всички 
рискове, свързани с 
електрическото оборудване 
в работната зона, напр. 
въздушни линии с 
високо напрежение или 
друго изложено на риск 
електрическо оборудване, и 
не използвайте стъпалото, 
ако съществува риск от токов 
удар.
	- Използвайте непроводими 

стъпала при неизбежна 
работа под напрежение.

	- Не променяйте дизайна на 
стъпалото.

	- Стъпалата не трябва да се 
използват като наклонени 
стълби, освен ако не са 
проектирани за тази цел.

	- Не превишавайте 
максималния възможен 
полезен товар от 150 kg.

Ремонтът и поддръжката на 
стъпалото трябва да се извършват 
от квалифицирано лице и в 
съответствие с инструкциите на 
производителя. ЗАБЕЛЕЖКА 
Компетентно лице е лице, което има 
познания за извършване на ремонтни 
дейности или поддръжка, напр. чрез 
преминаване на курс на обучение, 

Трябва да се извършват редовни 
проверки по следните критерии: 
	- Проверете дали стъпалата не 

са прегънати, огънати, усукани, 
вдлъбнати, напукани, ръждясали 
или изгнили;

	- Проверете дали стъпалата не са 
повредени в областта на точките 
за закрепване на други части;

	- Проверете дали крепежните 
елементи (обикновено нитове, 
винтове или болтове) не липсват, 
не са разхлабени или повредени;

	- Проверете дали всички стъпала 
не липсват, не са разхлабени, 
силно износени, ръждясали или 
повредени;

	- Проверете дали съединенията 
между предната и задната част 
не са повредени, разхлабени или 
ръждясали;

	- Проверете дали платформата 
остава в хоризонтално положение 
и дали подпорите и ъгловите 

организиран от производителя. 
При необходимост се обърнете 
към производителя или търговеца 
за ремонт и подмяна на части, 
напр. крачета. Стъпалата трябва 
да се съхраняват в съответствие 
с инструкциите на производителя. 
Стъпалата, изработени от 
термопластмаса, термореактивна 
пластмаса и подсилена пластмаса 
или съдържащи тези материали, 
трябва да се съхраняват на място, 
защитено от пряка слънчева 
светлина. 
•	 Почистете продукта със суха 

кърпа без власинки.
•	 Никога не използвайте корозивни 

или агресивни почистващи 
препарати за почистване, тъй като 
те могат да повредят продукта.
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съединения не липсват, не са 
огънати, разхлабени, ръждясали 
или повредени; 

	- Проверете дали гумените крачета/
крайници не липсват, не са 
разхлабени, силно износени, 
ръждясали или повредени;

	- Проверете дали куките на 
стъпалата не липсват, не са 
повредени, разхлабени или 
корозирали и дали могат да се 
закачат правилно за стъпалата. 

	- Проверете дали заключващите 
устройства (ако има такива) не са 
повредени или корозирали и дали 
функционират правилно. 

	- Проверете дали не липсват 
части или крепежни елементи на 
платформата (ако има такива) и 
дали платформата не е повредена 
или корозирала.

	- Ако някоя от горните проверки 
не даде задоволителен резултат, 
стъпалото НЕ трябва да се 
използва.

	- Проверете дали стъпалото не е 
замърсено (напр. с мръсотия, 
пръст, боя, масло или грес);

	- Не го съхранявайте на места, 
където може да бъде повреден 
от превозни средства или тежки 
предмети;

	- Стъпалото не трябва да създава 
опасност от спъване или 
препятствие поради лагеруването

	- Надеждно съхранение, за да се 
предотврати лесният достъп до 
стъпалото с цел използването му 
за престъпни цели.

5. Рециклиране

6. Гаранция

Изхвърлете опаковката според 
вида ѝ. Поставете картона и 
кашоните в контейнера за 
хартия, а пластмасовото фолио 

- в контейнера за рециклируемите 
отпадъци.
Уредите, които не могат да се 
използват повече, да се предават 
за рециклиране в пункт за вторични 
суровини. Не изхвърляйте уреда 
заедно с битовите отпадъци. 
Допълнителна информация ще 
получите в компетентната за това 
служба. Изхвърлете опаковката 
според типа на материала и в 
съответствие с местните разпоредби, 
които важат във Вашия район.

Гаранция
Уважаеми клиенти, за този уред 
получавате 3 години гаранция от 
датата на покупката. В случай 
на несъответствие на продукта с 
договора за продажба Вие имате 
законно право да предявите 
рекламация пред продавача 
на продукта при условията и в 
сроковете, определени в чл.112-
115* от Закона за защита на 
потребителите. Вашите права, 
произтичащи от посочените 
разпоредби, не се ограничават 
от нашата по-долу представена 
търговска гаранция и независимо от 
нея продавачът на продукта отговаря 
за липсата на съответствие на 
потребителската стока с договора за 
продажба съгласно Закона за защита 
на потребителите.

Гаранционни условия
Гаранционният срок започва да 
тече от датата на покупката. Пазете 



08 BG

добре оригиналната касова бележка. 
Този документ е необходим като 
доказателство за покупката. Ако 
в рамките на три години от датата 
на закупуване на този продукт се 
появи дефект на материала или 
производствен дефект, продуктът 
ще бъде безплатно ремонтиран 
или заменен – по наш избор. 
Гаранцията предполага в рамките 
на тригодишния гаранционен срок 
да се представят дефектният уред 
и касовата бележка (касовият бон) 
и писмено да се обясни в какво се 
състои дефектът и кога е възникнал. 
Ако дефектът е покрит от нашата 
гаранция, Вие ще получите обратно 
ремонтирания или нов продукт. С 
ремонта или смяната на продукта 
не започва да тече нов гаранционен 
срок.

Гаранционен срок и законови 
претенции при дефекти
Гаранционната услуга не удължава 
гаранционния срок. Това важи също 
и за сменените и ремонтирани 
части. За евентуално наличните 
повреди и дефекти още при 
покупката трябва да се съобщи 
веднага след разопаковането. 
Евентуалните ремонти след изтичане 
на гаранционния срок са срещу 
заплащане.

Обхват на гаранцията
Уредът е произведен грижливо 
според строгите изисквания за 
качество и добросъвестно изпитан 
преди доставка. Гаранцията 
важи за дефекти на материала 
или производствени дефекти. 
Гаранцията не обхваща частите 
на продукта, които подлежат на 
нормално износване, поради 
което могат да бъдат разглеждани 
като бързо износващи се части 

(например филтри или приставки) 
или повредите на чупливи части 
(например прекъсвачи, батерии 
или такива произведени от стъкло). 
Гаранцията отпада, ако уредът 
е повреден поради неправилно 
използване или в резултат на 
неосъществяване на техническа 
поддръжка. За правилната употреба 
на продукта трябва точно да се 
спазват всички указания в упътването 
за обслужване. Предназначение и 
действия, които не се препоръчват 
от упътването за експлоатация или 
за които то предупреждава, трябва 
задължително да се избягват. 
Продуктът е предназначен само за 
частна, а не за стопанска употреба. 
При злоупотреба и неправилно 
третиране, употреба на сила и при 
интервенции, които не са извършени 
от клона на нашия оторизиран 
сервиз, гаранцията отпада.

Процедура при гаранционен случай
За да се гарантира бърза обработка 
на Вашия случай, следвайте следните 
указания: 
•	 За всички запитвания 

подгответе касовата бележка и 
идентификационния номер (IAN 
000000) като доказателство за 
покупката.

•	 Вземете артикулния номер от 
фабричната табелка. 

•	 При възникване на функционални 
или други дефекти първо се 
свържете по телефона или чрез 
имейл с долупосочения сервизен 
отдел. След това ще получите 
допълнителна информация 
за уреждането на Вашата 
рекламация. 

•	 След съгласуване с нашия 
сервиз можете да изпратите 
дефектния продукт на посочения 
Ви адрес на сервиза безплатно 
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7. Сервизно обслужванеза Вас, като приложите касовата 
бележка (касовия бон) и посочите 
в какво се състои дефектът 
и кога е възникнал. За да се 
избегнат проблеми с приемането 
и допълнителни разходи, 
задължително използвайте само 
адреса, който Ви е посочен. 
Осигурете изпращането да не 
е като експресен товар или 
като друг специален товар. 
Изпратете уреда заедно с всички 
принадлежности, доставени при 
покупката, и осигурете достатъчно 
сигурна транспортна опаковка.

Ремонтен сервиз / 
извънгаранционно обслужване
Ремонти извън гаранцията можете да 
възложите на клона на нашия сервиз 
срещу заплащане. Той с удоволствие 
ще Ви направи предварителна 
калкулация. Можем да обработваме 
само уреди, които са достатъчно 
опаковани и изпратени с платени 
транспортни разходи. 
Внимание: Изпратете Вашия уред на 
клона на нашия сервиз почистен и с 
указание за дефекта. 
Уредите, изпратени с неплатени 
транспортни разходи – с наложен 
платеж, като експресен или друг 
специален товар – не се приемат. 
Ние ще извършим безплатно 
изхвърлянето на изпратените от Вас 
дефектни уреди.

BG

България 
Service Centre Bushona - SCB Ltd.  
Тел.: 00359 890 191 192  
Е-мейл: service-bg@walteronline.com 
IAN 478307_2410

Вносител 
Моля, обърнете внимание, че 
следващият адрес не е адрес на 
сервиза. Първо се свържете с 
горепосочения сервизен център.
Walter Werkzeuge Salzburg GmbH   
Gewerbeparkstr. 9, 5081 Anif,  
Австрия 

* Чл. 112. (1) При несъответствие на 
потребителската стока с договора 
за продажба потребителят има 
право да предяви рекламация, като 
поиска от продавача да приведе 
стоката в съответствие с договора 
за продажба. В този случай 
потребителят може да избира между 
извършване на ремонт на стоката 
или замяната й с нова, освен ако 
това е невъзможно или избраният 
от него начин за обезщетение е 
непропорционален в сравнение с 
другия.
(2) Смята се, че даден начин за 
обезщетяване на потребителя е 
непропорционален, ако неговото 
използване налага разходи на 
продавача, които в сравнение с 
другия начин на обезщетяване са 
неразумни, като се вземат предвид:



10 BG

1. стойността на потребителската 
стока, ако нямаше липса на 
несъответствие; 
2. значимостта на несъответствието; 
3. възможността да се предложи 
на потребителя друг начин на 
обезщетяване, който не е свързан 
със значителни неудобства за него. 
Чл. 113. (1) Когато потребителската 
стока не съответства на договора за 
продажба, продавачът е длъжен да я 
приведе в съответствие с договора за 
продажба. 
(2) Привеждането на потребителската 
стока в съответствие с договора за 
продажба трябва да се извърши в 
рамките на един месец, считано от 
предявяването на рекламацията от 
потребителя. 
(3) След изтичането на срока по 
ал. 2 потребителят има право да 
развали договора и да му бъде 
възстановена заплатената сума или 
да иска намаляване на цената на 
потребителската стока съгласно чл. 
114. 
(4) Привеждането на потребителската 
стока в съответствие с договора 
за продажба е безплатно за 
потребителя. Той не дължи разходи 
за експедиране на потребителската 
стока или за материали и труд, 
свързани с ремонта й, и не трябва да 
понася значителни неудобства. 
(5) Потребителят може да иска 
и обезщетение за претърпените 
вследствие на несъответствието 
вреди. 
Чл. 114. (1) При несъответствие на 
потребителската стока с договора 
за продажба и когато потребителят 
не е удовлетворен от решаването 
на рекламацията по чл. 113, той 
има право на избор между една от 
следните възможности: 1. разваляне 
на договора и възстановяване 

на заплатената от него сума; 2. 
намаляване на цената. 
(2) Потребителят не може да 
претендира за възстановяване на 
заплатената сума или за намаляване 
цената на стоката, когато търговецът 
се съгласи да бъде извършена 
замяна на потребителската стока 
с нова или да се поправи стоката 
в рамките на един месец от 
предявяване на рекламацията от 
потребителя. 
(3) Търговецът е длъжен да 
удовлетвори искане за разваляне 
на договора и да възстанови 
заплатената от потребителя сума, 
когато след като е удовлетворил 
три рекламации на потребителя 
чрез извършване на ремонт на една 
и съща стока, в рамките на срока 
на гаранцията по чл. 115, е налице 
следваща поява на несъответствие на 
стоката с договора за продажба. 
(4) (Предишна ал. 3 - ДВ, бр. 61 
от 2014 г., в сила от 25.07.2014 г.) 
Потребителят не може да претендира 
за разваляне на договора, ако 
несъответствието на потребителската 
стока с договора е незначително. 
Чл. 115. (1) Потребителят може да 
упражни правото си по този раздел 
в срок до две години, считано от 
доставянето на потребителската 
стока. 
(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през 
времето, необходимо за поправката 
или замяната на потребителската 
стока или за постигане на 
споразумение между продавача и 
потребителя за решаване на спора. 
(3) Упражняването на правото на 
потребителя по ал. 1 не е обвързано 
с никакъв друг срок за предявяване 
на иск, различен от срока по ал. 1.
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