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Notes on the guarantee and  
service handling
The product was produced with great care and 
under continuous quality control.  
DELTA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH 
grants private end customers a guarantee on 
this product of 5 years from the date of its 
purchase (guarantee period) in accordance with 
the following provisions. The guarantee is only 
valid for material and manufacturing defects. 
The guarantee does not cover parts that are 
subject to normal wear and tear and that are 
thus considered wear parts (e.g. batteries) and 
it does not cover fragile parts such as switches 
or parts that are made of glass.
Claims under this guarantee are excluded if the 
product has been used incorrectly, improperly, 
or contrary to the intended purpose, or if the 
provisions in the instructions for use were not 
observed, unless the end customer proves that 
a material or manufacturing defect exists that 
was not caused by one of the aforementioned 
circumstances.
Claims under the guarantee can only be made 
within the guarantee period by presenting the 
original sales receipt. Please therefore keep the 
original sales receipt. The guarantee period is 
not extended by any repairs carried out under 
the guarantee, under statutory guarantees, or 
as a gesture of goodwill. This also applies to 
replaced and repaired parts.
If you wish to make a claim please first contact 
the service hotline mentioned below or contact 
us by e-mail. If there is a guarantee case, then 
the product will be repaired or replaced free 
of charge to you or the purchase price will be 
refunded, depending on our choice. There are 
no further rights from the guarantee.
Your legal rights, in particular guarantee claims 
against the respective seller, are not limited by 
this guarantee.

Guarantee handling
To ensure rapid processing of your case please 
follow the following instructions:
•	 For all inquiries keep the sales receipt and 

product number (e.g. IAN 123456_7890) 
handy as proof of purchase.

•	 You will find the product number on the prod-
uct label, on an engraving on the product, 
on the title page of your instructions (bottom 
left), or on the sticker on the back or bottom 
of the product.

•	 Should any functional problem or other de-
fects occur, first contact the service depart-
ment named below by telephone or use our 
contact form, which you will find at park-
side-diy.com under service categories.

•	 Once the product is determined to be 
defective, you can then attach the proof of 
purchase (sales receipt) and state the nature 
of the defect and when it occurred and send 
it, postage free for you, to the address of the 
service department of which you have been 
notified.

•	
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At parkside-diy.com 
you can find and 
download these and 
many other manuals. 
With this QR code 
you can directly 
access parkside-diy.
com. Select your 
country and use the 
search template to 
look for the operating 
instructions. By 
entering the product 

number (e.g. IAN 123456_7890) you access 
the operating instructions for your product. 

	� Customer Service United Kingdom
	 Telephone: 08000518970

	� Customer service Cyprus
	 Telephone: 80094242
Contact form at parkside-diy.com
Location: Germany

Υποδείξεις σχετικά με την  
εγγύηση και τη διαδικασία σέρβις
Το προϊόν έχει κατασκευαστεί με μεγάλη προ-
σοχή και υπό συνεχή έλεγχο. Η DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH παρέχει στους ιδιώ-
τες τελικούς πελάτες 5ετή εγγύηση για αυτό το 
προϊόν από την ημερομηνία αγοράς (περίοδος 
εγγύησης) σύμφωνα με τις ακόλουθες διατάξεις. 
Η εγγύηση ισχύει μόνο για σφάλματα υλικών 
και επεξεργασίας. Η εγγύηση δεν καλύπτει 
μέρη που υπόκεινται σε κανονική φθορά και 
επομένως θεωρούνται φθειρόμενα μέρη (π.χ. 
μπαταρίες) ή εύθραυστα μέρη όπως διακόπτες 
ή εξαρτήματα από γυαλί.
Αξιώσεις από αυτή την εγγύηση αποκλείονται, 
σε περίπτωση που το προϊόν χρησιμοποιήθηκε 
εσφαλμένα ή καταχρηστικά ή δεν χρησιμοποι-
ήθηκε στα πλαίσια των προβλεπόμενων όρων 
ή του προβλεπόμενου εύρους χρήσης ή δεν 
έχουν τηρηθεί προδιαγραφές των οδηγιών χρή-
σης, εκτός και εάν ο τελικός πελάτης αποδείξει 
ότι υφίσταται σφάλμα υλικού ή επεξεργασίας, 
το οποίο δεν οφείλεται σε μια από τις ως άνω 
καταστάσεις. 
Οι αξιώσεις εγγυήσεως ισχύουν μόνο εντός του 
χρόνου εγγυήσεως και με την υποβολή της γνή-
σιας απόδειξης αγοράς. Παρακαλείσθε, λοιπόν, 
όπως φυλάξετε τη γνήσια απόδειξη αγοράς. 
Σε περίπτωση παραπόνων, απευθυνθείτε 
αρχικά στην κάτωθι ανοιχτή γραμμή τηλεφω-
νικής εξυπηρέτησης ή επικοινωνήστε μαζί μας 
μέσω email. Εάν υφίσταται θέμα εγγυήσεως, θα 
επισκευάσουμε ή θα αντικαταστήσουμε δωρεάν 
το προϊόν ή θα επιστρέψουμε το ποσό αγοράς 
– σύμφωνα με την κρίση μας. Λοιπά δικαιώματα 
εκ της εγγυήσεως δεν υφίστανται.
Τα νόμιμα δικαιώματά σας, ειδικά οι αξιώσεις 
εγγυήσεως έναντι του εκάστοτε πωλητή, δεν 
περιορίζονται λόγω της παρούσας εγγύησης.
*Με την αντικατάσταση της συσκευής, σύμφω-
να με το NOMO 2251/1994, ξεκινάει εκ νέου 
η περίοδος της εγγύησης. Μετά την λήξη της 
εγγύησης προκύπτουσες επισκευές είναι με 
κόστος.

*ισχύει μόνο για την Ελλάδα

Διεκπεραίωση σε περίπτωση 
αξίωσης εγγύησης
Για τη διασφάλιση της γρήγορης επεξεργασίας 
του αιτήματός σας, ακολουθήστε τις παρακάτω 
οδηγίες:

•	 Για όλες τις ερωτήσεις, φυλάξτε την 
απόδειξη και τον κωδικό προϊόντος (π.χ. IAN 
123456_7890) ως απόδειξη αγοράς.

•	 Ο κωδικός προϊόντος αναφέρεται στην 
πινακίδα τύπου του προϊόντος, σε μια 
γκραβούρα στο προϊόν, στο εξώφυλλο των 
οδηγιών (κάτω αριστερά) ή στο αυτοκόλλητο 
στο πίσω μέρος ή στο κάτω μέρος του 
προϊόντος.

•	 Εάν παρουσιαστούν λειτουργικά σφάλματα ή 
άλλα ελαττώματα, επικοινωνήστε πρώτα με 
το τμήμα σέρβις που αναφέρεται παρακάτω 
τηλεφωνικά ή χρησιμοποιήστε το έντυπο 
επικοινωνίας μας, το οποίο μπορείτε να 
βρείτε στον ιστότοπο parkside-diy.com, στην 
κατηγορία Σέρβις.

•	 Στη συνέχεια, μπορείτε να στείλετε 
ένα προϊόν που έχει καταγραφεί ως 
ελαττωματικό, δωρεάν, στη διεύθυνση 
εξυπηρέτησης που σας έχει δοθεί, 
επισυνάπτοντας την απόδειξη αγοράς 
(απόδειξη ταμείου) και λεπτομέρειες για το 
πού ακριβώς βρίσκεται το πρόβλημα και πότε 
παρουσιάστηκε.

•	
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Μπορείτε να δείτε 
και να κατεβάσετε 
αυτά και πολλά άλλα 
εγχειρίδια στον 
ιστότοπο parkside-
diy.com. Με αυτόν 
τον κωδικό QR, 
μεταφέρεστε 
απευθείας στον 
ιστότοπο parkside-
diy.com. Επιλέξτε τη 
χώρα σας και 
αναζητήστε τις 

οδηγίες χειρισμού χρησιμοποιώντας τη μάσκα 
αναζήτησης. Εισάγοντας τον κωδικό 
προϊόντος (π.χ. IAN 123456_7890), θα 
μεταφερθείτε στις οδηγίες χειρισμού για το 
προϊόν σας.

	� Υπηρεσία εξυπηρέτησης πελατών στην 
Ελλάδα

	 Τηλέφωνο: 00800491824928
	� Υπηρεσία εξυπηρέτησης πελατών στην 

Κύπρος
	 Τηλέφωνο: 80094242
Έντυπο επικοινωνίας στον ιστότοπο  
parkside-diy.com
Έδρα: Γερμανία
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Указания за гаранцията и про-
цеса на сервизно обслужване 
Продуктът е произведен с голямо старание 
и под постоянен контрол. DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH предоставя на 
крайните клиенти физически лица 5 години 
гаранция за този продукт, считано от датата 
на покупката (гаранционен срок), съгласно 
разпоредбите по-долу. Гаранцията важи 
само за дефекти на материала и фабрични 
дефекти. Гаранцията не се разпростира 
върху части, които са подложени на нор-
мално износване и затова трябва да бъдат 
разглеждани като лесно износващи се части 
(например батерии), както и върху чупливи 
части, като напр. превключватели или части, 
изработени от стъкло. 
Претенции по тази гаранция са изключени, 
ако продуктът е бил използван неправил-
но или неправомерно, и не в рамките на 
предвиденото предназначение или предви-
дения обхват на употреба или не са спазени 
указанията в ръководството за обслужване, 
освен ако крайният клиент да докаже, че са 
налице дефекти на материала или грешки 
при обработката, които не се основават на 
някое от гореспоменатите обстоятелства. 
Претенции по тази гаранция могат да бъдат 
предявени само в рамките на гаранционния 
срок след представяне на оригиналната 
касова бележка. Затова моля, запазете ори-
гиналната касова бележка. 
Ако имате оплаквания, моля, обадете се на 
горещата линия за обслужване, посочена 
по-долу, или се свържете с нас по имейл. 
Вашите законови права, по-специално 
гаранционни искове срещу съответния про-
давач, не са ограничени от тази гаранция.
Гаранция
Уважаеми клиенти, за този уред получавате 
5 години гаранция от датата на покупката. 
В случай на несъответствие на продукта с 
договора за продажба Вие имате законно 
право да предявите рекламация пред прода-
вача на продукта при условията и в срокове-
те, определени в глава трета, раздел II и ІІІ и 
глава четвърта от Закона за предоставяне на 
цифрово съдържание и цифрови услуги и за 
продажба на стоки (ЗПЦСЦУПС)*. 

Вашите права, произтичащи от посочените 
разпоредби, не се ограничават от нашата 
по-долу представена търговска гаранция, не 
са свързани с разходи за потребителите и 
независимо от нея продавачът на продукта 
отговаря за липсата на съответствие на по-
требителската стока с договора за продаж-
ба съгласно ЗПЦСЦУПС. 
Гаранционни условия 
Гаранционният срок е 5 години от датата на 
получаване на стоката. Пазете добре ори-
гиналната касова бележка. Този документ е 
необходим като доказателство за покупката. 
Ако в рамките на пет години от датата на 
закупуване на този продукт се появи дефект 
на материала или производствен дефект, 
продуктът ще бъде безплатно ремонти-
ран или заменен. Гаранцията предполага в 
рамките на петгодишния гаранционен срок 
да се представят дефектният уред, касова-
та бележка (касовият бон), както и всички 
други документи, установяващи наличието 
на дефект и писмено да се обясни в какво 
се състои дефектът и кога е възникнал. Ако 
дефектът е покрит от нашата гаранция, Вие 
ще получите обратно ремонтирания или нов 
продукт. В случай на замяна на дефектна 
стока първоначалните гаранционен срок и 
гаранционни условия се запазват. В случай 
на ремонт на дефектна стока, срокът на 
ремонта се прибавя към гаранционния срок. 
За евентуално наличните и установени по-
вреди и дефекти още при покупката трябва 
да се съобщи веднага след разопаковането. 
Евентуалните ремонти след изтичане на 
гаранционния срок са срещу заплащане. 
Ремонтът или замяната на продукта не по-
раждат нова гаранция.
Обхват на гаранцията 
Уредът е произведен грижливо според стро-
гите изисквания за качество и добросъвест-
но изпитан преди доставка. Гаранцията важи 
за дефекти на материала или производстве-
ни дефекти. Гаранцията не обхваща консу-
мативите, както и частите на продукта, които 
подлежат на нормално износване, поради 
което могат да бъдат разглеждани като бър-
зо износващи се части (например филтри 
или приставки) или повредите на чупливи 
части (например прекъсвачи, батерии или 
такива произведени от стъкло). 

Гаранцията отпада, ако уредът е повре-
ден поради неправилно използване или в 
резултат на неосъществяване на техниче-
ска поддръжка. За правилната употреба на 
продукта трябва точно да се спазват всички 
указания в упътването за експлоатация. 
Предназначение и действия, които не се 
препоръчват от упътването за експлоата-
ция или за които то предупреждава, трябва 
задължително да се избягват. Продуктът 
е предназначен само за частна, а не за 
професионална употреба. При злоупотреба 
и неправилно третиране, употреба на сила и 
при интервенции, които не са извършени от 
клона на нашия оторизиран сервиз, гаранци-
ята отпада. 
Процедура при гаранционен случай 
За да се гарантира бърза обработка на Ва-
шия случай, следвайте следните указания: 
•	 За всички запитвания подгответе касова-

та бележка и идентификационния номер 
(IAN 487179_2501) като доказателство за 
покупката. 

•	 Вземете артикулния номер от фабричната 
табелка. 

•	 При възникване на функционални или 
други дефекти първо се свържете по 
телефона или чрез имейл с долупосочения 
сервизен отдел. След това ще получите 
допълнителна информация за уреждането 
на Вашата рекламация. 

•	 След съгласуване с нашия сервиз може-
те да изпратите дефектния продукт на 
посочения Ви адрес на сервиза безплатно 
за Вас, като приложите касовата бележка 
(касовия бон) и посочите писмено в какво 
се състои дефектът и кога е възникнал. 
За да се избегнат проблеми с приемането 
и допълнителни разходи, задължител-
но използвайте само адреса, който Ви 
е посочен. Осигурете изпращането да 
не е като експресен товар или като друг 
специален товар. Изпратете уреда заедно 
с всички принадлежности, доставени при 
покупката, и осигурете достатъчно сигурна 
транспортна опаковка. 

Ремонтен сервиз / извънгаранционно 
обслужване 
Ремонти извън гаранцията можете да въз-
ложите на клона на нашия сервиз срещу за-
плащане. Той с удоволствие ще Ви направи 
предварителна калкулация. 

Можем да обработваме само уреди, които 
са достатъчно опаковани и изпратени с пла-
тени транспортни разходи. 
Внимание: Изпратете Вашия уред на клона 
на нашия сервиз почистен и с указание за 
дефекта. 
Уредите, предмет на извънгаранционо 
обслужване, изпратени с неплатени транс-
портни разходи – с наложен платеж, като 
експресен или друг специален товар – не се 
приемат. 
Ние ще извършим безплатно изхвърлянето 
на изпратените от Вас дефектни уреди. 
Сервизно обслужване
България
Тел.: 008001184980
Форма за контакт на parkside-diy.com
IAN 487179_2501
Вносител
Моля, обърнете внимание, че следващият 
адрес не е адрес на сервиза. Първо се свър-
жете с горепосочения сервизен център.

ДЕЛТА-СПОРТ ХАНДЕЛСКОНТОР ГМБХ
Врагекамп 6
22397 Хамбург
Германия

* Като физическо лице – потребител, неза-
висимо от настоящата търговска гаранция, 
Вие се ползвате от правата на законова-
та гаранция, предоставена от Закона за 
предоставяне на цифрово съдържание и 
цифрови услуги и за продажбата на стоки /
ЗПЦСЦУПС/. По-специално Вие имате право 
при несъответствие на стоката да бъде 
извършен ремонт или замяна по Ваш избор, 
освен ако това е невъзможно или е свърза-
но с непропорционално големи разходи за 
продавача. Вие имате право на пропорцио-
нално намаляване на цената или на разва-
ляне на договора при наличие на условията 
на чл. 33, ал. 3 от ЗПЦСЦУПС. Условията и 
сроковете на законовата гаранция са регла-
ментирани в глава трета, раздел II и III и в 
глава четвърта на ЗПЦСЦУПС.

Обработване на гаранционна 
претенция
За да сте сигурни, че рекламацията Ви ще 
бъде обработена бързо, следвайте инструк-
циите по-долу:
•	 За всякакви запитвания подготвяйте 

касовия бон и номера на артикула (напр. 
IAN 123456_7890) като доказателство за 
покупката.

•	 Номерът на артикула може да бъде открит 
на фирмената табелка на продукта, може 
да е гравиран върху продукта, да е на за-
главната страница на Вашето ръководство 
(долу вляво) или на стикера на гърба или 
от долната страна на продукта.

•	 При възникване на функционални неиз-
правности или други повреди, първо се 
свържете с посочения по-долу сервизен 
отдел по телефона или използвайте фор-
мата ни за контакт, която може да намери-
те в раздел Сервиз на parkside-diy.com.

•	 След това може да изпратите продукта, 
признат за повреден, на предоставения Ви 
адрес на сервиза, без разходи за пощен-
ска такса за Вас, като приложите доказа-
телство за покупка (касов бон) и посочите 
каква е повредата и кога е възникнала.

•	
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Можете да разгле-
дате и изтеглите 
тези и много други 
ръководства на 
parkside-diy.com. 
Сканирането на QR 
кода отвежда 
директно до 
parkside-diy.com. 
Изберете страната 
си и потърсете 
ръководството за 
обслужване, като 

използвате формата за търсене. Въведете 
номера на артикула (напр. IAN 
123456_7890), за да получите достъп до 
ръководството за обслужване на Вашия 
продукт.

	� Обслужване на клиенти в България
	 Телефон: 008001184980
Форма за контакт на parkside-diy.com
Седалище: Германия

Hinweise zur Garantie und  
Serviceabwicklung
Der Artikel wurde mit großer Sorgfalt und unter 
ständiger Kontrolle produziert. DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH räumt privaten End-
kunden auf diesen Artikel 5 Jahre Garantie ab 
Kaufdatum (Garantiefrist) nach Maßgabe der 
folgenden Bestimmungen ein. Die Garantie gilt 
nur für Material- und Verarbeitungsfehler. Die 
Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, die der 
normalen Abnutzung unterliegen und deshalb 
als Verschleißteile anzusehen sind (z. B. Bat-
terien) sowie nicht auf zerbrechliche Teile wie 
Schalter oder Teile, die aus Glas gefertigt sind.
Ansprüche aus dieser Garantie sind ausge-
schlossen, wenn der Artikel unsachgemäß oder 
missbräuchlich oder nicht im Rahmen der vor-
gesehenen Bestimmung oder des vorgesehe-
nen Nutzungsumfangs verwendet wurde oder 
Vorgaben in der Anleitung/Anweisung nicht 
beachtet wurden, es sei denn, der Endkunde 
weist nach, dass ein Material- oder Verarbei-
tungsfehler vorliegt, der nicht auf einem der 
vorgenannten Umstände beruht.
Ansprüche aus der Garantie können nur inner-
halb der Garantiefrist unter Vorlage des Origi-
nalkassenbelegs geltend gemacht werden. Bitte 
bewahren Sie deshalb den Originalkassenbeleg 
auf. Die Garantiefrist wird durch etwaige Repa-
raturen aufgrund der Garantie, gesetzlicher Ge-
währleistung oder Kulanz nicht verlängert. Dies 
gilt auch für ersetzte und reparierte Teile.
Bitte wenden Sie sich bei Beanstandungen 
zunächst an die untenstehende Service-Hot-
line oder setzen Sie sich per E-Mail mit uns in 
Verbindung. Liegt ein Garantiefall vor, wird der 
Artikel von uns – nach unserer Wahl – für Sie 
kostenlos repariert, ersetzt oder der Kaufpreis 
erstattet. Weitere Rechte aus der Garantie be-
stehen nicht.
Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere Ge-
währleistungsansprüche gegenüber dem jewei-
ligen Verkäufer, werden durch diese Garantie 
nicht eingeschränkt.

Abwicklung im Garantiefall
Um eine schnelle Bearbeitung Ihres Anliegens 
zu gewährleisten, folgen Sie bitte den folgenden 
Hinweisen:
•	 Bitte halten Sie für alle Anfragen den Kas-

senbon und die Artikelnummer (z. B. IAN 
123456_7890) als Nachweis für den Kauf 
bereit.

•	 Die Artikelnummer entnehmen Sie bitte dem 
Typenschild am Artikel, einer Gravur am 
Artikel, dem Titelblatt Ihrer Anleitung (unten 
links) oder dem Aufkleber auf der Rück- oder 
Unterseite des Artikels.

•	 Sollten Funktionsfehler oder sonstige Mängel 
auftreten, kontaktieren Sie zunächst die nach-
folgend benannte Serviceabteilung telefo-
nisch oder nutzen Sie unser Kontaktformular, 
das Sie auf parkside-diy.com in der Kategorie 
Service finden.

•	 Einen als defekt erfassten Artikel können Sie 
dann unter Beifügung des Kaufbelegs (Kas-
senbon) und der Angabe, worin der Mangel 
besteht und wann er aufgetreten ist, für Sie 
portofrei an die Ihnen mitgeteilte Servicean-
schrift übersenden.

•	

PDF ONLINE
parkside-diy.com

Auf parkside-diy.com 
können Sie diese und 
viele weitere Hand-
bücher einsehen und 
herunterladen. Mit 
diesem QR-Code 
gelangen Sie direkt 
auf parkside-diy.com. 
Wählen Sie Ihr Land 
aus, und suchen Sie 
über die Suchmaske 
nach den Anleitun-
gen. Mittels Eingabe 

der Artikelnummer (z. B. IAN 123456_7890) 
gelangen Sie zur Anleitung für Ihren Artikel.

	� Kundenservice Deutschland
	 Telefon: 08008855300

	� Kundenservice Österreich
	 Telefon: 0800447750

	� Kundenservice Schweiz
	 Telefon: 0800563601
Kontaktformular auf parkside-diy.com
Sitz: Deutschland


