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Indicaciones relativas a la garan-
tía y la gestión de servicios 
El artículo ha sido fabricado con gran esmero y 
sometido a controles constantes.  
DELTA-SPORT HANDELSKONTOR GmbH 
concede para este artículo a los clientes finales 
particulares 5 años de garantía a partir de la 
fecha de compra (plazo de garantía) de acuerdo 
a las disposiciones siguientes. La garantía tiene 
validez únicamente para fallos del material y 
fabricación. La garantía no cubre las piezas 
sometidas a un desgaste normal y se conside-
ren por ello piezas de desgaste (p. ej., pilas) así 
como tampoco a piezas frágiles como interrup-
tores o piezas fabricadas en vidrio o cristal.
Se excluyen derechos derivados de esta 
garantía, si se ha realizado un uso incorrecto 
o abusivo del artículo o que no se encuentre 
dentro del marco del uso o ámbito de uso pre-
vistos o si no se ha observado lo recogido en el 
manual de instrucciones, a no ser que el cliente 
final demuestre que existen fallos del material o 
fabricación no derivados de una de las circuns-
tancias expuestas anteriormente.
Las demandas derivadas de la garantía sólo 
podrán presentarse dentro del periodo de 
garantía exhibiendo el comprobante de compra 
original. Le rogamos, por ello, que conserve el 
comprobante de compra original. El periodo de 
garantía no se verá prolongado por ningún tipo 
de reparación realizada con motivo de la ga-
rantía, la garantía legal o como gesto de buena 
voluntad. Esto se aplica también a las piezas 
sustituidas o reparadas. 
Por favor, dirija sus quejas primero a la línea 
telefónica del servicio de atención al cliente que 
se indica a continuación o póngase en con-
tacto con nosotros por correo electrónico. Si 
el caso está cubierto por la garantía, a nuestra 
elección, repararemos o cambiaremos gratuita-
mente el artículo o le restituiremos el precio de 
compra del mismo. De la garantía no se derivan 
otros derechos.
Esta garantía no limitará sus derechos legales, 
especialmente los derechos de garantía frente 
al vendedor correspondiente.

Tramitación en caso de garantía
Para garantizar una rápida tramitación de su 
petición, le rogamos que siga las indicaciones 
siguientes:
•	 Durante todas las consultas tenga prepa-

rados el ticket de compra y el número del 
artículo (p. ej., IAN 123456_7890) como 
prueba de la compra.

•	 Encontrará el número del artículo en la placa 
de características del artículo, un grabado 
en el artículo, la portada de las instrucciones 
(parte inferior izquierda) o en la pegatina de la 
parte trasera o inferior del artículo.

•	 Si aparecieran fallos de funcionamiento u 
otras deficiencias, póngase en contacto 
primero con el departamento de servicio 
mencionado a continuación por teléfono o 
utilice nuestro formulario de contacto, podrá 
encontrarlo en la categoría Servicio de park-
side-diy.com.

•	 A continuación podrá enviar un artículo 
reconocido como defectuoso, adjuntado el 
comprobante de compra (ticket de compra) 
e indicando el tipo de defecto y cuándo apa-
reció, exento de franqueo a la dirección de 
servicio comunicada.

•	
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En parkside-diy.com 
podrá consultar y 
descargarse este y 
muchos otros 
manuales de 
instrucciones. Con 
este código QR 
accederá directa-
mente a parkside-diy.
com. Seleccione su 
país y busque las 
instrucciones de 
manejo empleando el 

buscador. Indicando el número de artículo (p. 
ej., IAN 123456_7890) accederá a las 
instrucciones de manejo de su artículo.

	� Servicio de atención al cliente en España
	 Teléfono: 900994940
Formulario de contacto en  
parkside-diy.com
Sede: Alemania

Indicações sobre a garantia e o 
processamento de serviço
O artigo foi produzido com grande cuidado e 
sob controlo permanente. A DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH confere aos clientes 
particulares finais deste artigo 5 anos de garan-
tia a partir da data de compra (prazo de garan-
tia) de acordo com as disposições seguintes. A 
garantia aplica-se apenas a defeitos de material 
e de fabrico. A garantia não se aplica a peças 
que estejam sujeitas a desgaste normal e que, 
por isso, são consideradas peças de desgaste 
(por ex. pilhas), nem a peças quebráveis, como 
interruptores ou peças fabricadas em vidro.
São excluídos qualquer direitos a esta garantia, 
caso o artigo seja usado de forma incorreta 
ou abusiva ou fora do âmbito da disposição 
prevista ou do âmbito de utilização previsto ou 
em caso de desrespeito das especificações do 
manual de operação, exceto se o consumidor 
final comprovar a existência de um defeito de 
material ou fabrico que não esteja relacionado 
com as circunstâncias acima mencionadas. 
Os direitos de garantia apenas podem ser 
acionados dentro do prazo da garantia com 
a apresentação do comprovativo de compra 
original. Por esse motivo, deverá guardar o 
comprovativo de compra original. O prazo de 
garantia não é alargado em caso de eventuais 
reparações ao abrigo da garantia, termos legais 
de garantia ou carência. O mesmo se aplica a 
peças substituídas ou reparadas.  
No caso de reclamações, contacte primeiro a 
linha de apoio indicada a seguir ou entre em 
contacto connosco por e-mail. Se for um caso 
de pedido de garantia, o artigo será reparado 
gratuitamente, substituído ou o valor da com-
pra será reembolsado – de acordo com o nosso 
parecer. Não existem outros direitos decorren-
tes da garantia.
Os seus direitos legais legítimos, em especial 
os direitos de garantia perante o fabricante, não 
são limitados por esta garantia.
Segundo a DL 67/2003, com a troca do apare-
lho dá-se início a um novo prazo de garantia. 
Depois de expirada a garantia, eventuais repa-
rações implicam o pagamento de custos.

Processamento em caso de  
reclamação da garantia
Para garantir um processamento rápido da sua 
questão, siga por favor as seguintes indi-
cações:
•	 Em todos os contactos, tenha consigo o 

recibo e o número de referência (por ex. 
IAN 123456_7890) como comprovativo de 
compra.

•	 Encontra o número de referência na placa 
de identificação presente no artigo, numa 
gravação no artigo, na primeira página do 
seu manual (no lado inferior esquerdo) ou no 
autocolante no lado de trás ou de baixo do 
artigo.

•	 Em caso de erros de funcionamento ou de 
outros defeitos, contacte primeiro o departa-
mento de assistência mencionado a seguir, 
através do telefone ou do nosso formulário 
de contacto que encontra em parkside-diy.
com na categoria Assistência.

•	 Pode enviar o artigo considerado defeit-
uoso, juntamente com o comprovativo de 
compra (recibo) e a indicação do defeito e 
do momento da sua ocorrência, com portes 
grátis para o endereço da assistência que lhe 
comunicado.

•	
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Em parkside-diy.com 
pode visualizar e 
descarregar este e 
muitos outros 
manuais. Com este 
código QR acede 
diretamente ao 
parkside-diy.com. 
Selecione o seu país 
e no motor de busca 
procure os seus 
manuais de oper-
ação. Ao inserir o 

número de referência (por ex. IAN 
123456_7890) chega ao manual de operação 
do seu artigo.

	� Serviço de apoio ao cliente Portugal
	 Telefone: 800849131
Formulário de contacto em  
parkside-diy.com
Sede: Alemanha
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Hinweise zur Garantie und  
Serviceabwicklung
Der Artikel wurde mit großer Sorgfalt und unter 
ständiger Kontrolle produziert. DELTA-SPORT 
HANDELSKONTOR GmbH räumt privaten End-
kunden auf diesen Artikel 5 Jahre Garantie ab 
Kaufdatum (Garantiefrist) nach Maßgabe der 
folgenden Bestimmungen ein. Die Garantie gilt 
nur für Material- und Verarbeitungsfehler. Die 
Garantie erstreckt sich nicht auf Teile, die der 
normalen Abnutzung unterliegen und deshalb 
als Verschleißteile anzusehen sind (z. B. Bat-
terien) sowie nicht auf zerbrechliche Teile wie 
Schalter oder Teile, die aus Glas gefertigt sind.
Ansprüche aus dieser Garantie sind ausge-
schlossen, wenn der Artikel unsachgemäß oder 
missbräuchlich oder nicht im Rahmen der vor-
gesehenen Bestimmung oder des vorgesehe-
nen Nutzungsumfangs verwendet wurde oder 
Vorgaben in der Anleitung/Anweisung nicht 
beachtet wurden, es sei denn, der Endkunde 
weist nach, dass ein Material- oder Verarbei-
tungsfehler vorliegt, der nicht auf einem der 
vorgenannten Umstände beruht.
Ansprüche aus der Garantie können nur inner-
halb der Garantiefrist unter Vorlage des Origi-
nalkassenbelegs geltend gemacht werden. Bitte 
bewahren Sie deshalb den Originalkassenbeleg 
auf. Die Garantiefrist wird durch etwaige Repa-
raturen aufgrund der Garantie, gesetzlicher Ge-
währleistung oder Kulanz nicht verlängert. Dies 
gilt auch für ersetzte und reparierte Teile.
Bitte wenden Sie sich bei Beanstandungen 
zunächst an die untenstehende Service-Hot-
line oder setzen Sie sich per E-Mail mit uns in 
Verbindung. Liegt ein Garantiefall vor, wird der 
Artikel von uns – nach unserer Wahl – für Sie 
kostenlos repariert, ersetzt oder der Kaufpreis 
erstattet. Weitere Rechte aus der Garantie be-
stehen nicht.
Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere Ge-
währleistungsansprüche gegenüber dem jewei-
ligen Verkäufer, werden durch diese Garantie 
nicht eingeschränkt.

Abwicklung im Garantiefall
Um eine schnelle Bearbeitung Ihres Anliegens 
zu gewährleisten, folgen Sie bitte den folgenden 
Hinweisen:
•	 Bitte halten Sie für alle Anfragen den Kas-

senbon und die Artikelnummer (z. B. IAN 
123456_7890) als Nachweis für den Kauf 
bereit.

•	 Die Artikelnummer entnehmen Sie bitte dem 
Typenschild am Artikel, einer Gravur am 
Artikel, dem Titelblatt Ihrer Anleitung (unten 
links) oder dem Aufkleber auf der Rück- oder 
Unterseite des Artikels.

•	 Sollten Funktionsfehler oder sonstige Mängel 
auftreten, kontaktieren Sie zunächst die nach-
folgend benannte Serviceabteilung telefo-
nisch oder nutzen Sie unser Kontaktformular, 
das Sie auf parkside-diy.com in der Kategorie 
Service finden.

•	 Einen als defekt erfassten Artikel können Sie 
dann unter Beifügung des Kaufbelegs (Kas-
senbon) und der Angabe, worin der Mangel 
besteht und wann er aufgetreten ist, für Sie 
portofrei an die Ihnen mitgeteilte Servicean-
schrift übersenden.

•	
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Auf parkside-diy.com 
können Sie diese und 
viele weitere Hand-
bücher einsehen und 
herunterladen. Mit 
diesem QR-Code 
gelangen Sie direkt 
auf parkside-diy.com. 
Wählen Sie Ihr Land 
aus, und suchen Sie 
über die Suchmaske 
nach den Anleitun-
gen. Mittels Eingabe 

der Artikelnummer (z. B. IAN 123456_7890) 
gelangen Sie zur Anleitung für Ihren Artikel.

	� Kundenservice Deutschland
	 Telefon: 08008855300

	� Kundenservice Österreich
	 Telefon: 0800447750

	� Kundenservice Schweiz
	 Telefon: 0800563601
Kontaktformular auf parkside-diy.com
Sitz: Deutschland


